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MILLi EGIiTiM BAKANLIGINA BAGLI HER TUR VE DERECEDEKIi
OKUL VE KURUMLARDA, FATIH PROJESi KAPSAMINDA TEMIN EDILEN
VE GARANTI KAPSAMI DISINA CIKAN ETKILESIMLI TAHTALARIN
BAKIM VE ONARIMINA ILiSKiN USUL VE ESASLAR

Amag

FATIH Projesi 1. ve 2. faz kapsaminda daha 6nce alimi yapilmis ve garanti
siirelerini  doldurmus olan etkilesimli tahtalarin okullar tarafindan PYS {izerinden
bildirilen arizalarinin; biinyesinde doner sermaye isletmeleri bulunan Destek Noktalar
tarafindan {cret karsiliginda yerinde ya da Destek Noktasinda siiresi igerisinde
giderilmesi, periyodik bakimlarinin yapilmasi, izlenmesi, 6grencilere Destek Noktalarinda
isletmede beceri egitimi ve staj imkanlarmin saglanmasi ve buralarda gorevli alan
Ogretmenlerinin ihtiya¢ duydugu konularda is basinda hizmet i¢i egitimlerinin verilmesi,
Destek Noktalarinin atdlye ve laboratuvarlarinin desteklenmesi, arizalarin en az seviyeye
indirilebilmesi icin techizat, yazilim, donanim ve ag cihazlarimin kullanimina ydnelik
dikkat edilecek hususlar, ariza bildirimi, vb. hususlar1 igeren hizli basvuru dokiimanlari
(brosiir, kitapgik, afis, kullanim kilavuzu) hazirlanmasi ¢alismalarinin yapilmasidir.

Taraflar

Din Ogretimi Genel Miidiirliigii, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, Mesleki
ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii, Ortadgretim Genel Miidiirliigii, Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel Midiirliigii, Temel Egitim Genel Miidiirliigii ve Yenilik ve
Egitim Teknolojileri Genel Midiirligidur.

Kisaltmalar ve Tanimlar

Ariza: Etkilesimli Tahtanin diizenli ¢alismasina engel olan Etkilesimli Tahta
Bilgisayari, Etkilesimli Tahta gii¢ kart1 arizalar1 ve yazilimsal sorunlar1 (igletim sistemi
yukleme vb.)

Ariza Bildirim: Milli Egitim Bakanligmma bagli okullarda bulunan Etkilesimli
Tahta arizalarinin Proje Yonetim Bilgi Sistemi tizerinden bildirilmesi ve ariza ile ilgili
takip numarasi alinmasini

BT Il/llge Koordinatérii: Protokol kapsaminda belirlenecek olan Destek
Noktalarinin ¢alismalarmi organize etmek, okullardan yapilan ariza bildirimlerini takip
etmek iizere il/il¢e milli egitim miidiirliigii biinyesinde gorevlendirilen koordinatorii

Koordinatér Destek Noktasi: Protokol kapsaminda belirlenen destek noktalari
yiikiimliiliiklerine sahip ve bunlarin yani sira ilave yiikiimliiliikleri de bulunan mesleki ve
teknik egitim okul ve kurumlarinm

Destek Noktasi: Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midirligl tarafindan
Etkilesimli Tahtalarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi i¢in belirlenen, biinyesinde doner
sermaye isletmesi bulunan mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarini

ET: Etkilesimli Tahtay1 (dokunmatik LED ekran+etkilesimli tahta bilgisayari+
etkilesimli tahta ¢ergevesinden olusan diizenek)

FATIH Projesi: Egitim ve dgretimde firsat esitligini saglamak ve okullarimizdaki
teknolojiyi iyilestirmek amaciyla baslatilan Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme
Hareketini

PYS: Okullar tarafindan bildirilen arizalarin verilen takip numarasi iizerinden
izlenmesini saglayan (https://fatihpys.eba.gov.tr/) Proje Yonetim Bilgi Sistemini
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Teknik Personel: Destek Noktalarinda g¢alisan atdlye ve laboratuvar dgretment,
usta Ogretici, teknisyen vb.

ifade eder.

Etkilesimli tahtalarin bakim ve onarimi kapsaminda taraflar asagidaki gorev
ve sorumluluklar yerine getirir.

1. Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigiiniin gorev ve sorumluluklari.

1.1. Biinyesinde doner sermaye isletmesi bulunan mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlar1 arasindan, etkilesimli tahta bakim ve onariminda destek noktasi
ve koordinatér destek noktasi olarak goérev yapacak okullar ile koordinator destek
noktasinin koordinasyonundan sorumlu oldugu destek noktalarini belirlemek.

1.2. Destek noktalarini yayginlagtirmak, performansi yetersiz olanlari
kapsamdan ¢ikarmak, olusan degisiklikleri ve son durumu zamaninda ilgili birimlere
bildirmek.

1.3. Ihtiyag bulunmasi durumunda destek noktalarnin bulundugu mesleki
ve teknik ortadgretim kurumlarimin etkilesimli tahta bakim ve onarmmi ile ilgili
alanlarinin atdlye ve laboratuvarlarini makine ve teghizat bakimindan desteklemek ve
etkilesimli tahta ariza tiirlerine cevap verebilecek yeterlilige ulagmasini saglamak.

1.4. Ihtiyag bulunmasi durumunda, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Midirliigi is birliginde destek noktalarinda etkilesimli tahta bakim ve onariminda
gorev alacak alan 6gretmenlere ve usta Ogreticilere, belirlenecek takvim ve program
dogrultusunda uzaktan ve/veya igbasinda hizmeti¢i egitim diizenlemek.

1.5. Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midirliigii is birligi ile
etkilesimli tahta arizalarinin en az seviyeye indirilebilmesi i¢in teghizat, yazilim,
donanim ve ag cihazlarimin kullanimina yonelik dikkat edilecek hususlar1 iceren
dokiimanlar1 (brostir, kitap¢ik, afis, kullanim kilavuzu) hazirlamak.

1.6. Doner sermaye isletmeleri kapsaminda yapilacak etkilesimli tahta
bakim ve onarim iicretlerine iliskin; Yedek Parca, Yol ve Iscilik Ucretleri Listesi ile
Teknik Isleyis Kurallar1 (Ek-3) Cizelgesini hazirlamak ve gerektiginde TEFE-TUFE
oraninda guncellemek.

2. Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin gorev ve
sorumluluklari.

2.1. PYS’yi kurmak, isletmek, ihtiyaclar dogrultusunda giincellemek ve
ilgili birimler ile destek noktalar1 ve okul ve kurumlarin PYS’ye erisimini saglamak.

2.2. PYS’nin okul ve kurumlar ile destek noktalar: tarafindan kullanilmasina
iliskin kilavuz hazirlamak.

2.3. PYS iizerinden etkilesimli tahta bakim ve onarim iglerine ait verileri
tutmak, kayitlari incelemek ve yillik olarak raporlayarak ilgili taraflarla paylasmak.

3. Din Ogretimi Genel Miidiirliigii, Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirliigii,
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii, Ortaégretim Genel Miidiirliigii, Ozel
Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Midiirliigii ve Temel Egitim Genel
Miidiirliigiintn gorev ve sorumluluklari.

Kendisine bagli okul ve kurumlarin ET onarimlarina iliskin talep edilen 6denegi,
ilgili okulun hesabina géndermek
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4. 11 Milli Egitim Miidiirliiklerinin goérev ve sorumluluklari.

4.1. Etkilesimli tahtalarin destek noktalari tarafindan bakim ve onariminin
yapilmasina iliskin is ve iglemleri bu Esas ve Usullere ve ilgili diger mevzuatina
gore denetlemek ve bu dogrultuda herhangi bir aksamaya mahal vermeden
yuritilmesini saglamak.

4.2. Anizali etkilesimli tahtalarin  onariminin  yerinde yapilamamasi
durumunda, bulundugu okuldan destek noktasina transferi ve onarim sonrasi
okuluna geri goturulmesi icin imkanlar dahilinde arag tahsis etmek.

4.3. Etkilesimli tahta bakim ve onarim inceleme komisyonu kurmak ve
sekretaryasini yiirtitmek

5. Okul ve kurumlarin gorev ve sorumluluklari.

5.1. Etkilesimli tahta bakim ve onarim talepleri ile ilgili PYS {izerinden
kayit olusturmak.

5.2. Etkilesimli tahta bakim ve onarim taleplerinin destek noktalar
tarafindan giderilmesini takiben, talebin sonug¢landirilmasina iligkin bilgiyi PYS’ye
kaydetmek. PYS Is Akis1 ve Kapans Formunu (EK-4) onaylayarak Destek Noktasi
sorumlusuna vermek.

5.3. Bagl oldugu Genel Miidiirliikten gerekli dédenegi MEBBIS Odenek
Takip Modiilii araciligi ile talep etmek.

6. Koordinatdr Destek Noktasinin gorev ve sorumluluklari.

6.1. Koordinator Destek Noktas1 olarak izmir Konak Mithatpaga Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi belirlenmistir. Ihtiyac halinde Ulkemiz genelinde yeni
Koordinator Destek Noktalar1 olusturulacaktir.

6.2. Koordinator Destek Noktasi gérevi yaninda ayrica destek noktasi olarak
etkilesimli tahta bakim ve onarimini yapmak iizere okul i¢inde destek noktasi
adryla uygun bir boliim olusturmak.

6.3. Koordinasyonundan sorumlu oldugu destek noktalarina her tiirlii teknik
¢oziim konusunda biilten, bildiri vb. materyalleri saglamak.

6.4. Etkilesimli tahtalarin {iretici firmasi tarafindan, yedek parc¢a konusunda
tek kaynak oldugu bildirilen pargalar1 teslim almak, test etmek ve ihtiya¢ bulunan
destek noktalarina ulastirilmasini saglamak. Parca bedellerini ilgili Destek
Noktalarina Fatura etmek.

6.5. Destek noktalarindan gelen EK-1 listeleri ile arizali parcalar
incelemek. Geriye kazandirilmas1 miimkiin olanlari, onarip destek noktalarina sevk
etmek. Onarim bedelini ilgili destek noktalarina fatura etmek.

6.6. Her yilin sonunda okul midirliigiince olusturulacak komisyon
marifetiyle koordinator destek noktasinda toplanan arizali ve onarilamayan
parcalarin diisiimiinii saglamak.

6.7. Destek noktalarinda etkilesimli tahta bakim ve onariminda gérev alacak
alan 6gretmenleri ve usta dgreticiler i¢in diizenlenecek hizmet i¢i egitimlerde gorev
almak tiizere egitim gorevlisi saglamak, bu hizmet ic¢i egitimlerde kullanilacak
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icerikleri ve hizmet i¢i egitim programlarini hazirlayarak ilgili genel midiirliiklere
ulastirmak.

6.8. Dijital/Analog kart tamiri hususunda destek noktalarinin tamirat
yapabilecek yeterlilige ulagsmasini saglamak.

6.9. Uretici tarafindan sonlandirilmis yedek parcalar yerine uyabilecek
muadil parca arastirmak, modifiye etmek veya gerektiginde liretmek.

7. Destek Noktasimin gorev ve sorumluluklari.

7.1. Etkilesimli tahta bakim ve onarimini yapmak {izere okul i¢inde destek
noktasi adiyla uygun bir boliim olusturmak.

7.2. PYS tizerinden bildirilen onarim taleplerini takip etmek, ariza tespitini
yapmak, tespit edilen arizayr yerinde ya da destek noktasinda siiresi iginde
gidermek.

7.3. Koordinatér Destek Noktasinin belirledigi periyotlarda; geri kazanim
icin koordinatdr destek noktasina gonderilmesi gereken pargalarin envanterini
tutarak gondermek. (Kargo iicretleri gonderen tarafindan 6denir.)

7.4. Bakim sirasinda veya arizayr gidermek iizere yerinde ya da destek
noktasinda yapilacak onarim islemi sirasinda meydana gelen (iirliniin mevcut
arizasi disinda) her tiirlii zarar karsilamak.

7.5. Bakim, onarim veya etkilesimli tahtanin destek noktasina ve okula
sevki sirasinda gerekli olan her tiirlii is sagligi ve giivenligi 6nlemlerini almak.

7.6. Arniza siireciyle ilgili bilgileri PYS’ye islemek (EK-4). Buradan alacagi
formu hizmet alan okula imzalatmak. Aylik periyotlar halinde Yapilan Isler
Listesini (EK-1) ve PYS Is Akis1 ve Kapanis Formlarin1 (Ek-4) Il komisyonuna
gondermek.

7.7.1lgili alan &grencilerinin  biinyesinde bulunan déner sermaye
isletmelerinde isletmelerde mesleki egitim veya staj yapmalarin1 saglamak.

8. Inceleme komisyonunun olusturulmasi ve gorevleri

8.1. inceleme komisyonu ilgili il milli egitim miidiirliigii biinyesinde il BT
Koordinatorii bagkanliginda en az {i¢ asil ve li¢ yedek liyeden tesekkdil olup valilik
oluru ile kurulur. Ihtiya¢ duyulmasi durumunda ilde birden fazla komisyon
kurulabilir. Komisyon iiyeleri llge BT Koordinatérii ve Fatih Egitmenleri arasindan
gorevlendirilir. Ancak yeterli sayida iiye bulunamamasi durumunda ilgili sube
miidiirliigl personelleri arasindan gérevlendirme yapilabilir.

8.2. Bir (1) aylik periyotlar halinde Destek Noktasi okullar tarafindan
verilen hizmet karsiliginda diizenlenen Yapilan Isler Listesini (EK-1) inceleyerek
Yedek Parga, Yol ve Iscilik Ucretleri Listesi ile Teknik Isleyis Kurallar1 (EK-3)
cizelgesine gore 6demeye engel bir durum olup olmadigini tespit eder.

9. Etkilesimli tahta bakim ve onarimina iliskin diger hususlar.

9.1 Destek noktalari laboratuvarlarint kurduktan sonra (Ek-2) de agiklanmis olan
ariza tlirlerine miidahaleye baslarlar. Destek noktalar1 i¢in 3 Seviye mevcuttur ve
Seviyel, Seviye2 ve Seviye3 olarak adlandirilir. Her seviye gurubuna ait hizmet igi
egitim mevcuttur.

4/6



9.2 Her destek noktasindan en az bir kisinin bu seviye egitimlerini almis olmast, o
destek noktasinda ilgili seviyeye ait miidahalelerin ve onarimlarin yapilmasina
yeterlidir.

9.3 Zorunlu durumlarda Koordinatér Destek Noktasinin bilgisi ve destegi
dogrultusunda bir iist seviye onarimlar miimkiindiir.

9.4 Destek noktalar1 Oncelikli olarak Elektrik-Elektronik Teknolojileri alani
icerisinde kurulmalidir. Bunun miimkiin olmadigi durumlarda Bilisim
Teknolojileri alani igerisinde de kurulabilir. Kurulan Destek Noktasinda
Elektrik-Elektronik Teknolojisi, Bilisim Teknolojisi, Endiistriyel Otomasyon
Teknolojileri ve Yenilenebilir Enerji Teknolojileri, alanlarma ait Ogretmen,
Usta Ogretici ve Teknisyenler gérev alabilir. Ancak Destek noktasinda
calisacak 6grenciler oncelikli olarak Elektrik-Elektronik Teknolojisi ve Bilisim
Teknolojileri alanlarindan segilir.

9.5 Ariza bildiriminin yapildig: tarihten itibaren 15 (on bes) takvim giinii i¢inde
iiriine miidahale edilerek ariza tespit edilir. Ariza bildirimini izleyen en ¢ok 30
(otuz) takvim giinii i¢cinde iiriin biitiin fonksiyonlariyla ¢alisir hale getirilerek
teslim edilir. Koordinatér Destek Noktasindan tedarik edilecek yedek parcanin
beklenmesi durumunda iiriinlin teslim edilme siiresi ariza tespiti tarihinden
itibaren 45 (kirk bes) takvim giinline kadar uzatilabilir. Bu siireler arizanin
durumuna gore, koordinator destek noktasinin goriisiiyle uzatilabilir.

9.6 Etkilesimli tahta onariminda oncelikle bozuk olan parcanin onarilmasi yoluna
gidilir. Par¢a onariminin miimkiin olmamasi1 durumunda yar1 yenileme, yari
yenilemenin de miimkiin olmamast durumunda modiil veya kart degisimi
yapilmasi esas alinir. Bu asamada yedek parga tedariki gerekiyorsa yedek parca
ve is¢ilik tcretleri cizelgesindeki fiyatlar baz alinarak piyasadan veya
Koordinatér Destek Noktalar1 araciligiyla iiretici firmadan tedarik yoluna
gidilebilir.

9.7 Yedek parga iiretici firmadan tedarik edilecekse koordinatdr destek noktasina
bildirilerek siparis acilmasi istenir. Bu durumda parca iicreti Destek Noktasi
tarafindan Koordinator Destek Noktasina ddenir.

9.8 Destek noktalarinda ihtiya¢ duyulan egitimler ve donatimlar saglanarak bu usul
ve esaslar onaylandigi tarihten itibaren destek noktalarinin en fazla 12 (Oniki)
aylik stirenin sonuna kadar Seviye 2 yeterliligine ulagsmasi saglanir. Bu siirenin
sonunda Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigii tarafindan yeni
Koordinator Destek Noktasi belirlenmesi hususu degerlendirilir ve Seviye 3
egitimi verilir.

9.9 Etkilesimli tahtalarin bakim ve onarim isleri Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Miidiirliigii tarafindan belirlenen destek noktalarinda yapilir. Herhangi bir
destek noktasi tarafindan yapilmis usulsiiz bir is tespit edilmesi, gereksiz parca
degisimi yapilmasi gibi durumlarda destek noktasinin bu gérevi sonlandirilarak
idari sorusturma baslatilir.

9.10Destek noktalarinda miidahale ve tamir siiresi olarak toplam 30 (otuz) takvim
giiniiniin agilmas1 durumunda gegen her giin i¢in toplam onarim bedelinin
%3’ kadar kesinti yapilir. Bu durumda yapilacak toplam kesinti, ariza tamir
bedelini gecemez.

9.11Destek noktasinin arizaya miidahale etmekten imtina etmesi durumunda 30
(otuz) takvim giiniinii asan her giin i¢in ariza bedeline bakilmaksizin o doneme
ait toplam hak edisinin %3’ kadar kesinti yapilir. Mevcut doneme ait hak edis
yoksa tahakkuk edecek ilk hak edis igerisinden kesilir.
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